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Substance Abuse and Mental Health
Services Administration

ADVISORY

Page 1 of 10 

COMPREHENSIVE CASE MANAGEMENT FOR 
SUBSTANCE USE DISORDER TREATMENT 
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��� ��� �������	 �
� �	���	� ��	� ����	���
��� ���
����� ��!"�# �� ���� �
��� 	
 �� �$��	��� ������ �	 ����� 	��� �	� �� 	��	���	 ��
���
����� %��
� �� �
�������	�� ��������� 
	��� ������ �	 ��
�� �	���	� 	
 �
��� 
� �!" 	��	���	�
��� 	���� 
� ��		���� 
$����� �!" ��� �������	 ������� ������	� 	��	���	 ��
�����
�������� &������ ���	� ���	���� ���� ���	� ���	���� �
�����	� ���	� ���	� ���	���� ��	����'
���	� ��
����� �� ��	���	�� ������ ��� ���	�����

���� Advisory �� ���� 
� 	�� ����	��� %���� �� (��	� )��	� �������� %������	�	�
�'�
��%()�%# ���	���	 *���
�����	 +�
	
�
� ��*+# ,-� Comprehensive Case Management for 
Substance Abuse Treatment� *	 ������� 	�� ���������� ���������� �� �
���� 
� ��� �������	�
��������� ���
�� �!" 	��	���	 ��
������ ����	 �
������ ��������	��� 
� �.������ 	�� ��� 
�
��� �������	� �� ���	� �
�� ��� �������	/���	�� ���
����� �� 	

���

Key Messages 
� ��� �������	 �� ����� �
��� ��������� 	
 ����	���  �	���	'� ������� �����
�
����

�����
��� �� ����	�
�� ������ �� 	��� �
����� �����	�� ��0
� 	��
��� �
�����	�
���
����� 	
 ������ 	���� ����� ����� 	�� �!" �� 	��	���

� ��� �������	 �� ����������� ���� 	
 ����
�	 	��	���	 ��������	 �� ��	��	�
� �����
�������� 	�� ����	 
� �!"� 
� 	�� �
�����	��

� ��� �!" 	��	���	 ��
��� �� �����	  ��� �������	 �
��� 	�	 �	���� �	�
	��	���	 ���
�� �� ���	 ���	� �	� �	���	� �� 	�� ������� ��		����

� *� �� 	��� 
� ��� �������	 �
��� ����
���� �� ��� 	�� ������� ��
��� �
�	����	�
	
 �� ���
��� 	�� �	���	'� 	��	���	 ���� �� �$��	����� �
������	� ��	� ��� 
	��� �
	�� ��� �� ��������	���

Case Management Overview 
��� ������	�� 
� !��� �!" 	��	���	 ��
���� ����� ��� �������	 �� ����� ����� ,222�
��
� 33 ������	 
� 	�� 45�647 �����	��� 	��� �� 
���	�
� 	
 75 ������	 
� 	�� 48�934 �����	���

���	��� �� ,249 ��%()�%� ,2,2�: �%()�%� ;<�� 
� %������ �	������ ,22,#�

1���� ������	�
� ���� 
��� 	�� 	��� =�	���	�> 	
 �������� ��������	� 
� �
	��	�� ��������	� 
� ��� �������	 ��������� *� ���	����
��������� 
� 	�� ��		��� �� 	�� �
�	�.	� 	�� 	���� =�����	�> 
� =��	�����	�> �� ��
 ���&���	�� �����
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1 
2 

4 
Seek your 

patient’s 
participation. Help your 

patient 
explore 
& compare 

Assess your 
patient’s Reach a 

3 

5 
treatment values & 

decisionoptions. preferences. Evaluate
with your your patient’s 
patient. decision. 

"����	��� �		����	� �
�	 	�� 
����� �$��	������� 
� ��� �������	 ���
	 �� ���� ������
�	����� ��� �� 	���� �����	�
�� 
� 	�� 	���� ��	�
�
�
��� �	��� �
���	�
��� ��	�����	�
� �������� ��

�	�
�� �������� )
������ ���	���� ������ �B

 C )����� ,248: E��� �	 ��� ,245: +������	���� �	
��� ,24-: F�� �	 ��� ,246: F���� �	 ��� ,2,2# ��� �
��� �
��	��� 
�	�
��� �
� 
�� 
� �
�� ��������
���� � 	��	���	 ��������� 
����� ����	�
����� �
�	�� �������� �� ����	��� ���� �����	�
�� �� ��	�
��� ����
���� �� �������� ��������	 �� �
���	� ��������� % ,249 ��	/������ �
������ ���
�������	 ��	� 	��	���	 � ���� ��
���  ���� ��	 �		��	����� ��������	 �
��	��� �$��	� ����� ��
���	�� �
� 	��	���	/���	�� 	��� 	�� �
� ����
�� ����	�
���� 
�	�
��� ���� � ����
��� ���	� �		��
�� ����� ���	�
�� �� �����	�
�� �� ����	��� ��� �� ���� ���
������	 �G������������ �	 ��� ,249#�

Principles of case management 
�� ����	 �
� ������ � 	���� ���� �� ������� ��
 �
� 
����
 ��� 	���� 	�����	 	�	���� ��� ���
����� ������ ����
�������	� �
� �

����	��� 	�� ��� 
� �	���	� ��
 ������� �������� ��
� ���	����
�������� ���� �������  ������ ��
���� 
� �������� ��	�  ������� �
�� ���� �	���	���� ��������

�� 	 ������ ��������� H�� �	���	'� ����	 	
 ����/��	�����	�
� �� ���������� ��� ��� ����� �� ������
��	� 	�� �	���	'� �.��������� �� �
���� �� ���� 	��� ������	����� 	
 ����	��� �����
�
��� �	����
�� ��
�	����	� ������ ��� ��� ����� �
��� ��	� 	�� �	���	 	
 ��	 ���
���� �
�� ���� �
.# �� ����� 	��
�	���	 ����� 	�� ��
��� ���������

Shared Decision Making 
;�� ����	 
� �	���	/���	���� ��� �� ����� ����� ������
� ����� �	��� 	��  �����	��� ���
�� ��	�
�	���	�� ����� ������
� ����� �� � �������� ���	 ���	��� 	�	 =��� 	
 ���� ��
��� �� 	��	���	 ��
���
���� ��� ���
����� ���������� �� �
���
�	��� ��������
�� ��	� ��
������> ��%()�%� ,2,2�# �
�	
	�� �����
�� ���	���� �������� 	��� �������� ��� ������ %����� �
� )��	���� F������ �� J���	�
�%)FJ# �� �����
���  ���/�	�� ��
���� �
� ����� ������
� ����� �� ���
����� �
� ��������	��� �	�

5 Essential Steps of Shared Decision Making 

Adapted from material in the public domain. 

�� 	 �������� ��	��� ��� ��� ����� ����� 	�� �	���	 ����� �� ��	���	� �
������� �� ���
���
��� ��������� 
����
�� ������� 	
 ��������� �� 	����	�
� ��	���� ��������� ��� ������ ��� ��
�
� ���� 	��� �� �����	�� ���
���� ��	� �
�����	� �������� ������ ���	��� 	��� ��� ��� ���
$� 
�
��
���� �	���	� 	
 ���	����#�
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�� 	 ����� ������ ��������� 	�� ��� �����
������ �� ���������  �	���	'� �����	 ��
	������ ������ ���� � �	��� �� ���
�
������ �

�� ����� ���� 
� ���
��� ��� ���
����� �
�� 	��� �
�� ���
������� 	�	 ����
������ 	��
���  �
��� ��	������	� 
� ���	�
��";)# ���� ���� �
.#� �
�� �
���	�
��
�����
�
�	�
�	��� ��� ���� ����/��������
���
�����Q�� 	�	 �
� �
�� �	���	�� �����
	
 
�� 
� �
�� 
� 	���� ���
����� �� �� 
�����&����	� �
� �
������ 
� 	��	���	�

�� ������	 ��������� ��� ��� �����
��
�
	�� 	�� �	���	'� ���	 ��	����	�� ���� ��

Social Determinants of Health 
�";) ��� ���� ������ � =	�� �
���	�
�� �� 	��
�����
����	� ����� ��
��� �� �
��� ����� �����
�
��� ���� �
������ �� �� 	�	 $��	  ���� ����

� ���	�� ����	�
����� �� &���	�/
�/���� 
�	�
���
�� �����> �!��� "���	���	 
� )��	� �� )���
��������� ����#� ��������� ���� �
� ����	��� ������
�� ���	�� ���	� �
���&������ �;<�� 
� 	��
�����
� N������ ,243#� ��� ������ �� ���
 ���	�� �
�� �� �������� �";) �� �� ����	���
	
 �����
�  ��� 	�	 �$��	����� 	��� 	��� ��	

��
��	 �T���/������� ,247#�

������� ����	��� ������� ��
������� ���
	�	���
�
� ��������� �� ���
�������� �	�
�� ������ ����� ���	�
�� ���	�� 
� U�� 	��� �
� �	���	� ���
���� ��	�
	�� U��	��� ���	��#� %��
��� �� ��
 ���
��� ������� 
�	 �� �	��� 
� ����� 
�  �	���	 ��
 �� �������
�������� ������ ������ 
� ���������	
�� 		�	���� 	
��� ��
��� ��	� �!"�# 
� ��
 ��&����� ����	��� ��	�
���	��� ���� ������

�� 	 ���������� 	��	��� ��� ���	��������� ��� ��� ����� �� ��
��������� �� �
�U������	�
�
�	 	�� �	���	'� ���	���� ���� ������ 	�� ��� ����� 	
 �$��	����� �
����	 ��	� 	�� �	���	 �� �������
��
������ �� 	�� �	���	'� �
�����	�� %�
	��� ��� ����	�
� 
� 	�� ��� ����� �� 	
 �
��� �
��	���	�����
������� 		�	����� �� �	�
�� �
� 
	��� ������� ��
������ �G
��
�� ,2,2#�

�� 	 ��������� ��� ��� ����� �� ��
 	��� ������ ������� 	
 ���
���� ������ ����	��� �
������	�
��
�
���
�	�
� ��	�  	�� 
� ��
������� ��/	
/�� ������ �
� ������ �� 	�� �
�����	�#� ����� ����	�� ������
�� �� 	���	 �.�����	��� 
� ������ �
����� ������ ��	���	�
�� ��	���� 	�� ��� ����� �� �����	�

Care management versus case management 
=��� �������	> ������ 	
 �������� 	�	 ����  �	���	 ���� 
�� 
� �
�� ���
��� �������� ���� �
����	�� 
� ����
������ ������� ��� �������	 �� ������ �
�� ����	�� �� ��
�� �� 	��� �
���	���	
�%����� ,243: ���	��� �
� (������ C (������ ��������� ,249#� T
� �.�����  ��� ����� �� ��
���
���� ��  �	���	'� ��� �
� 
��� 
�� 
�  ��� ������� ������ ���� � 	����
�		�
� 	
 	��	���	 
� ���� ��
������� �
� (������ ���� (������	 �
���	� 
� %������ ,2,2: �������� ,2,2#� )
������  �	���	 ��	� �
�!" �� ���� 	�� ���� 
� ���	���� ���� 	�	 �� �
�� ���� ��� �������	� %����	��� ��
�  ��� �����
�� �� 
$���� �
�� 	�� ���� �
�	����� 
� ���� �� �
� � �
�� � �	 �����	� 	�� �	���	�

Models of case management 
G��	�
�� �� 	�� ��� �����'� �
�� �� �����	�	�� �� 	�� =(
���� 
� ��� (������	> 	���� �����
�
����� �
�� ��� �������	 �
���� ��
�� 44 �	���	���� ���� �*+ ,-� *�	�
���	�
�� ��� 9W44� �
�
�������	�
�� 
� ��� �
����# M�������� �
��� �� ����� �� ������� 
� 	�� ��� 	�� ��
��� �
�	����	� 	

�� ���
���  ����� ��� ��� �
� 	�� �	���	� �� �$��	����� �
������	� ��	� ��� 
	��� � 	�� ���
�� ��������	�� ��� "
���� �	 ��� ,243#� *	 �� ���
�	�	 	
 �
	� 	�	 ���	���	�
� ��
���� �.��	 �
� ���
������� ��	 �
	 �� ��� ������ �� ��&����� 	
 �� ���	���� �� 	�� ������	 �	�
��	��� ������ �		�
(������ �	�
��	��� ��0
� �		� ���	� ���	� �	�
��	���#�
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Models of Case Management 
Primary Case 
Management 
Activities 

�������!������	� "������
	
#��	������

Assertive 
$�������
Treatment 

$������
%�
��������

Conducts outreach 
��� ���� ���	�


X
	 ������ "������ 
�
����� �����
� C
�	���	���

"������ 
�
����� �����
� C
�	���	���

"������ 
�
����� �����
� C
�	���	���

Provides ������� 	
 �	����	��/����: Z�
�/����: Z�
�/����:
assessment ������	� �������� 	
 �� ��	 
�  ��	 
� 
and ongoing ���
���� 
�  �	���	'� ���� �
����������� �
�����������
reassessment �&����	�
� ����� ��� ���
�����
�
���#

��������	
���
�����
�
���#
��������	

Assists in goal N������� +	���	/���	����: �
�����������: �
�����������:
planning �����: ���	��

	
 �&������
���
������
�
������ ���
���

	����� �
� 	

��	 �
�� ��

�U��	����: �
��
�� ������� ��

�  �	���	'� ����
���

�
�� �� �������
�� 
�  �	���	'�
���� ���

�
�� �� �������
�� 
�  �	���	'�
���� ���

Makes referrals to *��	�	�� �
�	�	� �
�	�	� ���
���� (��	���� ���
������ �
�	�	� ���
����
needed resources 
� �	���	 ��

�
�	�	 
� 
��

� ��
������ 
�	���	� 
� �	���	
�� �
�	�	 
�

��

� ������� ��
��	���	�� ��	
 
��
� ����� 
�
��� �������	
��������


� ��
������ 
�	���	� 
� �	���	
�� �
�	�	 
�

��

Monitors referrals (��� �
��
�/��
������

��
���� ���
����
�� 
��
���
���	�
�����
��	���� �	���	
�� ���
����

��
���� ���
����
�� 
��
���
���	�
�����
��	���� �	���	
�� ���
����

��
���� ���
����
�� 
��
���
���	�
�����
��	���� �	���	
�� ���
����

Provides +�
����� ������� !����� ����	�� 	
 +�
����� ��� +�
�����
therapeutic 	
 
	��� �
����� �������� �	���	 �������� ��	���  	������	��
services beyond �
� 	���� �������� &���	�
�� �
�	 ������ ����� �	���	��� ���	�� 	

resource �� ��&���	�� 	��	���	� ������� 
� 	��	���	0��� 	�� �
���
acquisition (e.g., ����	��� �	����	�� �������	
therapy, skills �� ����/���� ��������
teaching) ���
�����
Helps develop No "����
�� ���
��� ���
��� �	������ �����
informal support ���
�����Q ��������		�
� C ��	��/����
systems ������
��� �����


� �
������
�����Q ���
��������� 
� 	��
�
���


� ��
�/�� ���	���
�� ����	���

����
�	 ��
	������	��
�	���	���

continued on next page 
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Models of Case Management &��������'
Primary Case 
Management 
Activities 

�������!������	� "������
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$�������
Treatment 

$������
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��������

Responds to F���
��� 	
 F���
��� 	
 F���
��� 	
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��� 	
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���� �����
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Engages in X
	 ������ !����� �� 	�� %��
�	�� �
� !����� �� 	��
advocacy �
�	�.	 
� ������� ������ ���
����� �
�	�.	 
� �������
in support �	���	 ����� 
� �� ���	� �	���	 �����
of resource ���
�����
development 
Provides direct +�
����� ������� )���� ������ +�
����� ��� +�
����� ��������
services related 	
 ���
����� 	�	 �	���	 	
 �&���� �����	 �������� 	�	 �� ��	 
�
to resource ��
���� �����	 ���
����� ������ ��	���  ������  �������		�
�
acquisition (e.g., �������� �� �
��/������� ����� 
� �������� ���:
drop-in center, ��
������� 	��	���	0��� 
$��� �����
employment �	���	 	
 �������	 	������
counseling) ��	�������#
Adapted from TIP 27, Figure 1 2, pp. 7 8. 
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� �
�
���� ������� ������� ����
������ ������� ���	�	��� �� )*G0%*"�
�X	�
�� *��	�	�	� 
� "��� %����� ,2,2#� ��� �������� 
�  ��� ����� ���
�� ��������� ���
�	�	 �
�
�	���	� ��	� � �!" ��
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�� +� �,2,2#� Provisional drug overdose death counts. �		��\00���������
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